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| Consejo Editorial de la Fiscalia General de

Cuentas se complace en presentar una

edicion especial de la revista El Erario, en

esta oportunidad, de la mano de la Autoridad

Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién  (ANTAI) quienes, en conjunto, hemos
recopilado embleméticos e inéditos articulos, ensayos,
estadisticas y demas informacion referente a la ética,
transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la informacion
publica y temas pertinentes a la gestion estatal de cara al
escrutinio ciudadano.

El ejercicio literario que hoy nos honra compartir con ANTAI,
ha sido el escenario perfecto, para conocer el pensar de
nuestras autoridades sobre estos temas siempre de
vanguardia y que hemos logrado captar a través de articulos
gue apreciard el lector en la presente edicion.

Lo anterior, ha permitido al Consejo Editorial colocar en una
misma escena a la entidad que previene conductas que
puedan generar lesiones patrimoniales, con la que investiga
aguellas cometidas; lo que demuestra, una vez mas, que la
cooperacion interinstitucional es una herramienta adicional e
idénea, para educar a la comunidad en general.

Seguros estamos que la presente edicion se convertira en
un compendio de informacion de gran utilidad para
estudiantes, integrantes de la comunidad forense y todos
sus lectores.
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a inquebrantable e ineludible rendicion de cuentas a la que todos los servidores
publicos estamos obligados, representa una ventana abierta y el medio de
publicidad de lo que estamos haciendo, en especial: cuando, como, con qué, con
quién y dénde.

La rendicion de cuentas, a su vez, es uno de los medios y mecanismo
de medicion, para que la comunidad confirme que nuestras
actuaciones se estan llevando a cabo con hidalguia y respeto al cargo
gubernamental y estan encaminadas a brindar de forma oportuna y
veraz el servicio publico requerido.

El accionar humano debe promover siempre comportamientos y
actitudes decorosas, ejemplificantes, repetibles e inspiradoras, lo que
debe ser la norma de conducta habitual, pero lamentablemente no lo
es; lo anterior, nos constrifie a crear y desarrollar espacios para el
analisis de los valores éticos, su estudio y, en particular, ensefianza.

Destacamos, que la transparencia en el actuar no es una actitud
exclusiva de los funcionarios, es una obligacion de todos; el civil que
no actle con valores y principios no lograra ser el servidor publico que
requiere un Estado de Derecho.

Por tanto, la revista El Erario presenta a sus lectores una edicion especial reservada para
abordar temas de trascendental importancia como lo son la ética, la transparencia y la legalidad,
columnas vertebrales de una sociedad basada en valores y principios.

Nos complace compartir el espacio de la revista institucional con la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI).

Enhorabuena a todos los que, una vez mas, hacen posible la publicacién de la revista El Erario.

@/a//m#a R, Sormechen OBeluche

Fiscal General de Cuentas
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nanimemente, el Consejo Editorial de la Fiscalia General de Cuentas
aprobo publicar una edicidon especial de la revista institucional El Erario
destinada a abordar temas referentes a la ética, la transparencia, la
rendicion de cuentas y demas topicos relacionados, la que hoy se publica
para consulta de sus lectores.

La edicion especial ha contado con la notable participacion de la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI) quien en conjunto con la Fiscalia
General de Cuentas han aunado esfuerzos a fin de resaltar la normativa, doctrina,
corrientes y posiciones frente a los principios y valores éticos de los servidores
publicos y ciudadanos en general.

Convencidos estamos que el intercambio interinstitucional ha generado un documento
contentivo de valiosa y actualizada informacion, que coadyuvara en robustecer los
conocimientos en tan importantes temas.

Agradecemos al Consejo Editorial y al Instituto de Formacion y Perfeccionamiento
Académico de la Fiscalia General de Cuentas por su esfuerzo, mistica y dedicacion
en la edicion de la revista El Erario y a la ANTAI por compartir tan emblematica
experiencia literaria.

v I Wgioa Groin T Poovedes

Presidente del Consejo Editorial de la Fiscalia General de Cuentas
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Esta jornada de capacitacion tiene un temario consono con el contenido de ética y su incidencia
en el desempeno de la funciéon publica en la jurisdiccion de cuentas. El curso comprende una
descripcion epistemolégica de los conceptos éticos, suimpacto con la transparencia y la rendicion
de cuentas, como pilares fundamentales del servicio publico.

Temario del curso:

- Epistemologia de los Conceptos Eticos.

- Etica Publica en la Administracion Publica.
- Rendicion de Cuentas, Cédigos de Etica y la Importancia de las Redes Interinstitucionales de Etica.
- Etica, Debido Proceso y Derechos Humanos.

- Etica Judicial en los Tiempos Actuales.

- Etica en las Contrataciones Publicas.

- Sector Privado, Productividad y Promocién de una Cultura Etica.
- Integridad y Etica.

- Valores y Principios Aplicados a la Jurisdiccion de Cuentas.

Dirigido: Aliados estratégicos en la Recuperacion Patrimonial.

Para mayor informaciéon llamar al Instituto de Formacién y Perfeccionamiento Académico al Teléfono 506-2028
o al correo electrénico ifpa@fiscaliadecuentas.gob.pa

www.fiscaliadecuentas.gob.pa
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oy por hoy es de conocimiento general, el derecho que tienen
todas las personas de acceder con plena libertad a la
informacion de la gestion y actuacion de las entidades
gubernamentales, por lo que solo pretendemos refrescar
ciertos conceptos y normas que lo reglamentan en nuestro pais o, en el mejor de
los casos, proporcionar ciertos criterios sobre el tema, para los que adn no estan

claros y consientes de tan importante prerrogativa.

¢Por qué es importante contar con informacion? Sobre el particular, debemos
sefalar, que los datos, por si solos, no son mas que palabras, unidos se convierten
en ideas concretas e informacion precisa que nos permite tomar decisiones, emitir
opiniones y participar de manera asertiva en nuestro desarrollo personal y social.
Por tanto, sin informacion de la gestibn publica, no logramos convertirnos
plenamente en ciudadanos activos y participativos en el devenir de nuestro entorno

publico y politico.

En virtud de la necesidad de contar con la informacién de la gobernabilidad, la
misma se ha estatuido como un derecho, toda vez que la informacién de interés
colectivo es conocimiento y el conocimiento concede el poder del discernimiento,

por ello el acceder a ella es un derecho humano. Asi se dispone en la Resolucion

59 de la Asamblea General de las Naciones Unidas de 1946, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948, el Pacto Internacional de Derechos
A Civiles y Politicos de 1966 y la Convencion Americana sobre los Derechos
. Humanos de 1969.
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El contar con libre acceso a la informacion publica, es vital para que los gobernados

conozcan el manejo de los fondos publicos por parte de los gobernantes; disponer
de esta informacién no es una dispensa, es un derecho y una garantia fundamental

que se debe reconocer y ejercer.

Sobre el particular, la Constitucidén Politica de la Republica de Panama, establece

que:

ARTICULO 43. Toda persona tiene derecho a solicitar
informacion de acceso publico o de interés colectivo que
repose en bases de datos o registros a cargo de servidores
publicos o de personas privadas que presten servicios
publicos, siempre que ese acceso no haya sido limitado por
disposicion escrita y por mandato de la Ley, asi como para
exigir su tratamiento leal y rectificacion.

Por su parte la Ley 6 de 2002, Que dicta normas para la transparencia en la gestion
publica, establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones, en su
normativa da cuenta clara del desarrollo del principio constitucional supra citado, al
prever ciertos conceptos claros y precisos que nos permiten identificar cada uno de

Sus componentes, veamos:

1. Derecho de libertad de informacion. Aquel que tiene cualquier persona de
obtener informacién sobre asuntos en tramites, en curso, en archivos, en

expedientes, documentos, registros, decision administrativa o constancias de

cualquier naturaleza en poder de las instituciones.
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Informacién de acceso libre. Todo tipo de informacién en manos de

agentes del Estado o de cualquier institucion publica que no tenga restriccion.
Principio de acceso publico. Derecho que tiene toda persona para solicitar
y recibir informacion veraz y oportuna, en poder de las autoridades
gubernamentales y de cualquier institucion.

Institucion. Toda agencia o dependencia del Estado, incluyendo las
pertenecientes a los Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial, el Ministerio
Publico, las entidades descentralizadas, autbnomas y semiautébnomas, la
Autoridad del Canal de Panamd@, los municipios, los gobiernos locales, las
juntas comunales, las empresas de capital mixto, las cooperativas, las
fundaciones, los patronatos y los organismos no gubernamentales que hayan
recibido o reciban fondos, capital o bienes del Estado.

Transparencia. Deber de la administracion publica de exponer y someter al
escrutinio de la ciudadania la informacién relativa a la gestién publica, al
manejo de los recursos que la sociedad le confia, a los criterios que sustentan
sus decisiones y a la conducta de los servidores publicos.

Principio de publicidad. Toda la informacibn que emana de la
administracion publica es de caracter publico, por lo cual el Estado debera
garantizar una organizacion interna que sistematice la informacion, para
brindar acceso a los ciudadanos y también para su divulgacion a través de
los distintos medios de comunicacion social y/o Internet.

Rendicion de cuentas. Obligacion de todo servidor publico de
responsabilizarse individualmente de sus actos en el ejercicio de sus
funciones y en la comunicacién de los resultados de su gestion ante la
sociedad. Esta obligacién de rendir cuentas también les corresponde a los
cuerpos directivos colegiados de las instituciones publicas.
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De lo previsto en la Ley 6 de 2002, es imperante rescatar lo siguiente:

1. Esun derecho.

Lo puede ejercer cualquier persona.

3. Recae sobre asuntos en tramites, en curso, en archivos, en expedientes,
documentos, registros, decisiébn administrativa o constancias de cualquier
naturaleza en poder de las instituciones.

4. La informacion que se reciba debe ser veraz y oportuna, entiéndase
verdaderay en tiempo conveniente.

5. Estan obligadas a proporcionar informacion de acceso publicos todas las
entidades de los tres 6rganos del Estado (Legislativo, Ejecutivo y Judicial),
como también las cooperativas, las fundaciones, los patronatos y los
organismos no gubernamentales que hayan recibido o reciban fondos, capital
0 bienes del Estado.

6. Laobtencion a la informacion de acceso publico no solo es a peticion de parte
interesada, en atencion al principio de publicidad, las instituciones del Estado
estan obligadas a tener disponible en forma impresa, en sus respectivos
sitios en Internet y a publicar periédicamente, informacion actualizada
respecto de los temas, documentos y politicas que a continuacion se detallan:
a. Elreglamento interno actualizado de la institucion.

b. Las politicas generales de la institucién, que formen parte de su plan
estratégico.

Los manuales de procedimientos internos de la institucion.

d. La descripcion de la estructura organizativa de la institucion.

e. La ubicacion de documentos por categorias, registros y archivos de la
institucion, y el funcionario responsable de éstos. )

f.  La descripcion de los formularios y reglas de procedimiento para obtener

informacion de la institucion y dénde pueden ser obtenidos.
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Funcionamiento de la institucion, decisiones adoptadas y la informacion
relativa a todos los proyectos que se manejen en la institucion.

h. Estructura y ejecucion presupuestaria, estadistica y cualquier otra
informacion relativa al presupuesto institucional.

i. Programas desarrollados por la institucion.

j. Actos publicos relativos a las contrataciones publicas desarrolladas por la
institucion.

k. Informacion relativa a la contratacion y designacion de funcionarios,

planillas, gastos de representacion, costos de viajes, emolumentos o

pagos en concepto de viaticos y otros, de los funcionarios del nivel que

sea y/o de otras personas que desempefien funciones publicas.

De preferirse realizar la solicitud por escrito, la misma debe formularse en papel
simple o correo electrénico, sin necesidad de apoderado legal, presentada o dirigida
a la oficina asignada por cada institucion para el recibo de correspondencia,

incluyendo la siguiente informacion:

Nombre del solicitante.

Numero de cédula de identidad personal.
Direccion residencial o de su oficina.

Numero telefénico donde puede ser localizado.

a M 0D P

Tratandose de personas juridicas, deberan detallarse los datos de inscripcion
y los datos personales de su representante legal.

6. Informacion requerida.

Cabe sefialar, que las generales de ubicacion del requirente y la informacion

solicitada debe estar, de ser posible, lo mas detallada; primero, para localizarlo con

& . rapidez y segundo, para entregar la informacién pedida.
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Dispone el articulo 7 de la Ley de 2002, el término de respuesta por parte de la :

entidad publica, veamos:

Articulo 7. El funcionario receptor tendrd treinta dias
calendario a partir de la fecha de la presentacion de la
solicitud, para contestarla por escrito, y, en caso de que ésta
no posea el o los documentos o registros solicitados, asi lo
informara. Si el funcionario tiene conocimiento que otra
institucién tiene o pueda tener en su poder dichos documentos
0 documentos similares, estard obligado a indicarselo al
solicitante. De tratarse de una solicitud compleja o extensa, el
funcionario informara por escrito, dentro de los treinta dias
calendario antes sefalados, la necesidad de extender el
término para recopilar la informacién solicitada. En ningan
caso, dicho término podra exceder de treinta dias calendarios
adicionales.

Se debera prever un mecanismo claro y simple de
constancia de la entrega efectiva de la informacion al
solicitante, que puede hacerse también a través de correo
electrénico cuando se disponga de tal facilidad y, en todo
caso, cuando la solicitud hubiere sido presentada por esa via.

En caso de que la informacién solicitada por la persona
ya esté disponible al publico en medios impresos tales como

libros, compendios, tripticos, archivos publicos de la
administracion, asi como también en formatos electrénicos
disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara
saber la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso
a dicha informacién previamente publicada.
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Queda claro que el término para dar respuesta por escrito a la peticion de

informacion de acceso libre es de 30 dias calendario, contados a partir de la fecha
de la presentacion de la solicitud, salvo que se trate de una solicitud compleja o
extensa, en cuyo caso se le comunicara al requirente la necesidad de contar con un

término adicional, el que no podra exceder de 30 dias calendario mas.

¢, Qué sucede si no serecibe respuesta o entregan lainformacién requerida de

formaincompleta o simplemente no la entregan?

Sobre el particular la Carta Magna sefala en su articulo 44 que toda persona podra
promover acciéon de habeas data, para hacer valer el derecho de acceso a la
informacion publica o de acceso libre, accion legal que desarroll6 la referida Ley 6
de 2002. De conformidad con su articulo 17, toda persona estara legitimada para

promover la accion de Habeas Data.

Esta accion, sefiala el articulo 18 de la misma excerta legal, ser4 de competencia
de los Tribunales Superiores que conocen de la accion de Amparo de Garantias
Constitucionales, cuando el funcionario titular o responsable del registro, archivo o
banco de datos, tenga mando vy jurisdiccién a nivel municipal o provincial; cuando
tenga mando y jurisdiccion en dos 0 mas provincias o en toda la Republica, sera de
competencia del Pleno de la Corte Suprema de Justicia.

En cuanto al procedimiento, el articulo 19 de la Ley 6 de 2002, indica que el mismo
sera sumario, sin formalidades, sin necesidad de abogado, y en lo que respecta a
la sustanciacién, impedimentos, notificaciones y apelaciones, se aplicaran las

normas que para estas materias se establecen para la accion de Amparo de

Garantias Constitucionales.
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Como corolario debemos indicar que el acceso a la informacién publica es un

derecho humano no una dispensa, que no solo debemos conocer sino ejercer. La
rendicion de cuentas de los agentes y personal de manejo es una obligaciéon y que

no debemos confundir la transparencia con ser invisible.

Fuente: Constitucion Politica de la Republica de Panama.
Ley 6 de 2002.

Preparado por:

Waleska R. Hormechea Beluche
Andrés A. Mojica Garcia de Paredes
2021
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Resumen

El gobierno abierto, es un modelo de gobernanza, que contribuye al fortalecimiento y la gestion
de calidad del sistema gubernamental, al cocrear gobierno y sociedad civil, planes de accion
innovadores que buscan dar solucion a multiples demandas sociales, contempladas en la
agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con la finalidad de alcanzar un desarrollo
humano sustentable para todos.

Introduccion

La pandemia del COVID -19, es el fendmeno mas trascendental del siglo XXI, visualizando un
antes y un después para la sociedad a nivel mundial. Algo caracteristico de la infeccién por el
coronavirus SARS-CoV-2, es que a diferencia de otras pandemias como la de la influenza en
1918, o la de la década del treinta o cincuenta, es que ahora existen mas paises contagiados,
ya que su alto grado de propagacion ha tenido como una de las causas la gran conectividad
propia de un mundo globalizado. Cierto es, que muchos Estados no tenian experiencias
previas de sucesos como estos, por lo que el denominador comun ha sido afectaciones
focalizadas en el sector salud, en el sistema econémico y en el sociopolitico.

El aflo 2020, fue de gran impacto en la economia mundial. En atencién al Analisis
socioeconémico del impacto del COVID-19 en Panam@, Estudio complementario: escenarios
econdmicos prospectivos y alcance de las opciones de politica en Panama, de junio de 2020:
“La pandemia por COVID-19, producida por el virus Sars-CoV-2, ha detenido a la economia
global de todas las economias del mundo, que se encuentran sufriendo los efectos de parar
la actividad para contener el virus y salvar vidas. Los prondsticos de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) apuntan a una caida del comercio global de entre 13% y 32%,
especialmente fuerte para el comercio de servicios. Sefiala que existe mucha incertidumbre y
una recuperacion rapida no es segura. En el caso especifico del continente americano y de
Panama, no es alentadora, reduciendo en este ultimo fuertemente el transito por el canal”.

Segun lo anterior, los gobiernos, tanto a nivel central como local, se encuentran ante mayores
desafios, en virtud del incremento de la pobreza, del desempleo y la alta demanda de
necesidades colectivas producto de la pandemia, que exige el desarrollo de estrategias
basadas en el liderazgo y responsabilidad social de sus organizaciones, asi como en la
innovacion que incida en el desarrollo local y la competitividad territorial y en la adopcion de



modelos de gestion de calidad de los recursos que administran, de forma tal que incidan sobre

la mejor calidad de vida de los ciudadanos.

Un modelo de gobernanza, que desarrolla estos elementos es el conocido como gobierno
abierto (Guia, 2018), definido como aquellos gobiernos que se esfuerzan por acoger valores
para mejorar la gobernabilidad y solucionar desafios publicos, promoviendo el acceso a la
informacion, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas publicas y la tecnologia e
innovacion para la apertura y rendicién de cuentas.

Bajo este indicativo, el ensayo antepone la siguiente interrogante: ¢ Qué elementos tiene el
gobierno abierto que inciden en la construccién de una Nueva Gestion Publica?

Desarrollo
a gestion publica  actores del sector gubernamental, asi como
segun (Rodriguez &  de la sociedad civil, la academia, el sector
Posso, 2020), se privado, las organizaciones no
define como el  gubernamentales, los periodistas, los
conjunto de  estudiantes, entre otros, al igual que la

actividades conducentes a obtener bienes
y servicios publicos que engloban tanto las
actividades desarrolladas por la direccion
como por los diferentes niveles
administrativos. Por lo tanto, las
organizaciones del gobierno central y local,
estan llamadas a adoptar modelos que le
permitan lograr mejoras en su gestiéon
impactando sobre la calidad de vida de los
ciudadanos.

Panama, desde el afio 2012, forma parte de
Open Government Partnership (OGP,
2011), por sus siglas, en inglés, es decir, de
la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA);
gue es conocida como una iniciativa
multilateral conformada por 78 paises y 76
gobiernos locales, que representan a mas
de dos mil millones de personas, junto con
miles de organizaciones de la sociedad civil,
gue tienen como finalidad el desarrollo de
planes de accién, cocreados por distintos

promocion de la transparencia, la
capacitacion de los ciudadanos, el combate
de la corrupcion y fomento del uso de las
tecnologias para fortalecer la
gobernabilidad.

Segun lo anterior, un gobierno abierto, seria
un espacio para la gobernanza, para la
interrelacion entre distintos lideres politicos,
gue plantean una problematica social y
buscan darle solucibn a las distintas
demandas sociales, muchas de ellas,
contenidas en la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En el caso de
Panama, se desarrolla este modelo bajo la
figura de mesas teméaticas que generan
compromisos en areas como las de
Contrataciones Abiertas y Trasparencia en
la Infraestructura Puablica, la Modernizacion
del Estado, las Politicas Sociales vy
Educacionales, Transparencia
Agropecuaria, entre otros, conformando asi
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un Plan de Acciéon cuyo cumplimiento tiene
un término de dos (2) afios, fundamentados
en pilares como lo son la transparencia, la
participacion y la colaboracion, y logrando
asi la mejora de la prestacion de los
servicios publicos.

En efecto, al referirnos a este modelo en la
gestion publica, es fundamental, resaltar
distintos elementos que lo caracterizan:

* El liderazgo, como aquella habilidad que
un individuo tiene para dirigir e influir sobre
los deméas, es decir, para promover una
cultura organizacional de calidad. Segun,
(zerillo, 2014), el liderazgo politico vy
administrativo es fundamental para la
motivacion y articulacion de las iniciativas
gue se desarrollen; De igual forma, Ila
Agenda 2030, resalta este elemento, ya
que, reconoce la importancia de las
alianzas por parte de los distintos lideres
politicos para lograr los objetivos, que ante
el contexto internacional y local de crisis
econOmica, demanda sendos esfuerzos
que permitan la integracion y cooperacién
de todos los actores sociales en pro del
interés comuin que en este momento es
garantizar una gestién publica de calidad,
gue permita una equidad de los recursos y
responda al contexto actual que se
desenvuelve.

* La innovaciéon en el gobierno, es otro
elemento, que como sefala (Rodriguez &
Posso, 2020), debe tener como propdsito
mejorar la capacidad de gobernar para
atender los anhelos y expectativas de la
sociedad y legitimar la confianza en sus
autoridades; ejemplo de esto, es que uno de
los pilares del gobierno abierto es la

-

apertura de datos, en formatos abiertos del
gobierno y el uso de las tecnologias, para el
mejoramiento de la gestion publica y de los
servicios publicos; brindando un espacio
para el disefio y desarrollo de politicas
publicas.

En Panama4, una politica publica innovadora
en materia de gobierno abierto, es la de
datos abiertos de gobierno, regulada
mediante Decreto Ejecutivo No. 511 de 24
de noviembre de 2017, que consiste en la
adopcion de la politica puablica de
transparencia de datos abiertos de gobierno
en la gestion publica.

Este decreto define los datos abiertos de
gobierno como: “Los datos recolectados y/o
producidos por las instituciones publicas,
puestos a disposicion de los ciudadanos en
formatos abiertos, para que puedan ser
reutilizados y redistribuidos por cualquier
persona, para cualquier proposito,
incluyendo el re-uso comercial, libre de
costo y sin restricciones, con el fin de
posibilitar la lectura, el seguimiento y
combinacion con otras fuentes de
informacién para generar nuevos servicios
de valor”.

Por lo anteriormente sefialado, la
informacion se compone de multiples datos,
gue no son mas que simbolos, hechos o
elementos que genera toda la sociedad a
grandes escalas, pero que es necesaria
conocer, comprender y analizar, ya que
esto permite tomar decisiones acertadas
gue den respuesta a las necesidades reales
y que se basen en el examen producto de
la utilizacion de datos.
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Los datos abiertos suelen presentar
variadas ventajas para los distintos actores
sociales y en especial para los gobiernos,
ya que permiten conocer las demandas
sociales y disefar, planificar y evaluar las
politicas publicas que permitirdn buscar
soluciones a las mismas, y construir nuevos
escenarios.

Es importante sefalar, que un dato por si
solo, no logra su efecto, si no que el mismo
debe aportar valor, ya sea promoviendo la
innovacion y el desarrollo inclusivo.

En definitiva, los datos abiertos de gobierno
son innovacion en la gestion publica y
presentan diversas ventajas, debido a que
constituyen una garantia de acceso a la
informacion a los ciudadanos, son un
mecanismo de transparencia
gubernamental y de rendicion de cuentas,

-

permiten la participacion ciudadana,
generando conocimiento, creando
investigaciones y cocreando valor ante los
problemas sociales, y para el caso que nos
ocupa al ser publicados por las entidades,
producen servicios de valia, que pueden ser
reutilizados y redistribuidos para cualquier
propdsito (comercial), por un sujeto (0 una
empresa) para innovar o reactivar su
crecimiento econémico y a su vez permite
al gobierno posicionarse frente a la
ciudadania como una plataforma para la
innovacion social.

En definitiva considero que la estrategia de
apertura de datos para la reactivacion
econdémica beneficiaria la sostenibilidad del

desarrollo humano, el desarrollo
internacional y local y la competitividad
territorial necesarias ante las

consecuencias de esta pandemia.

Conclusioén

1. EIl gobierno abierto, es un modelo de gobernanza, que involucra la mejora permanente

de la gestion publica, en virtud de que se constituye de elementos como el liderazgo y la
innovacion en la gestién del cambio, permitiéndole a las organizaciones tanto del sector
publico como del privado, ser mas competitivas e incidir en la cosa publica.

En el caso de Panama, esta alianza entre el gobierno y la sociedad civil, cocrean planes
de accién que tienen como finalidad dar respuesta a las demandas sociales existentes,
muchas de ellas contempladas en la Agenda 2030.

El liderazgo y la innovacién son elementos claves para la construccién de una Nueva
Gestion Publica, la cultura organizacional gubernamental requiere de lideres que influyan
sobre el sistema y estén dispuestos a establecer alianzas que den como resultados el
disefio de politicas publicas, como el caso de los datos abiertos de gobierno, donde los
actores tomadores de decisiones aperturan informacion que es utilizada por la ciudadania



para su uso y relso generando nuevos servicios de valor, que permitan fomentar la
innovacion, el espiritu empresarial y la reactivacion econémica.
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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

AUTORIDAD NACIONAL =
DE TRANSPARENCIA Y aI‘IOS
ACCESO A LA INFORMACION de gestion

ler FORO

ACADEMICO INTERNACIONAL
DE ETICA PUBLICA Y
EMPRESARIAL

20 , 21 e juiio

¥

Con la participacion de unos 1,000 servidores publicos de todo el pais, se realizé el Primer
Foro Académico Internacional de Etica Publica y Empresarial, con el objetivo de promover
una cultura ética en el pais y una gestion publica al servicio de la ciudadania.

La inauguracidon de este evento virtual, organizado por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la informacion (ANTAI), conto con la participacion de la Directora
General de la entidad, Elsa Fernandez; el Presidente de la Asociacién de Municipios de
Panam4, Julio Vives y el Director General de Carrera Administrativa del Ministerio de la
Presidencia, Osvaldo De La Guardia.

En su discurso, la Directora de la ANTAI, reflexiond sobre el sefialamiento histérico de la
‘cultura del juega vivo” en Panama, una cultura que dijo, debemos cambiar ya que no
podemos seguir los mismos patrones de conducta que tanto dafio hacen a nuestra sociedad.

Reconocioé que afio tras afio se ha ido perdiendo la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones y se ha visto un descrédito en la figura del servidor publico; sin embargo,
destaco que no se puede generalizar. “Aun hay esperanza de que se puede trabajar en la
construccion de una nueva gestion publica de calidad, de que se puede hacer la diferencia y
ser agentes de un verdadero cambio transformacional, siendo capaces de modificar un
entorno que se ha visto viciado por malas practicas, que dafian la verdadera esencia del
servicio publico”, agrego.

Por su parte, el Director de Carrera Administrativa, Osvaldo De La Guardia, resalté que el
conocimiento transforma y construye, por lo que este foro incentiva el desempefio
institucional, sobre la base de conductas honradas que estimulen la legalidad,
responsabilidad y solidaridad.

Mientras que Julio Vives, en representacion de los gobiernos locales, destacé la importancia
de la alianza que mantiene la Asociacién de Municipios de Panama, fortaleciendo la gestion
de todos los municipios del pais.

Fuente:


https://www.antai.gob.pa/foro-de-etica-publica-y-empresarial/
https://www.antai.gob.pa/foro-de-etica-publica-y-empresarial/
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Expositor: Dr. Rogelio Rodriguez

Presidente del Instituto IDeroomerkone de Poiticos Pubiicos pore Aménce Lotine Mésico

“ La ética publica en el marco de la gestion de calldad y las
politicas publicas *

Expositor: Mgtra. May Jane Coulson

Corermte e Certion Adirs st retive de w Autersdod oo Cavrey de Ponoma

“ Buenas procticas del Canal de Panamd en materia de ética y
transparencia

Expositor: Lcdo. Custavo Manrique Salas
Director de repu tocion y comurvcockin estrotégico de Strotega Ponoma

* La ética comeo factor clave de la reputacion ™

Expositor: Dra. Alma Montenegro de Fletcher

Directoro dol Comtro ge Polfticas Publicas y lromeparencio de o Vicerrectono de o
Urvww rundod de Panomo

“ Como mejorar ja ética e Integridad en el servicio publico

Expositor: Dr. Juan Carlos Arauz

Presidente del Coleguo Nocional de Abogodos. Ponaoma

“ La ética y lo integridad como pilares fundamentales para el
efercicio de o profesion *

<8 Gontaipma .

O @ANTA PANAMA

Fuente: https://www.antai.gob.pa/foro-de-etica-publica-y-empresarial/



https://youtu.be/-5U8qTENDBo
https://www.antai.gob.pa/foro-de-etica-publica-y-empresarial/

ler FORO
ACADEMJCO INTERNACIONAL DE
ETICA PUBLICA Y EMPRESARIAL

Expositor: Lcdo. Ivan Martinez

Vicopresidente y fundador de WCA, Espofia

“ Buenas prdacticas internacionales en la lucha contra la
corrupcion, éxitos y fracasos "

Expositor: Mgtra. Maria Archimbal

Experta en ética e integridod Chief Compliance Office YPF 5. A, Argentina

“ La ética e Integridad en las relaciones publico - privadas.
Dos caras de una misma moneda "

Expositor: Lcdo. Martin Valdéz

Catedrotico en la Pontificia Universidod Cotdlico del Peru.

“ Repensando la ética en la funcién publica: hacia una
infraestructura ética democratica "

Expositor: Mgter. Francisco Blanco

Catedratico y rector de la Universidod Catolico Santa Maria Lo Antigua Panoma.

“ Etica para una nueva cultura en la socledad y el
servidor publico "

Expositor: Dr. Rigoberto Gonzdlez

Procurador de lo Administrocion, Panamad.

“Hacla una institucionalidad integra y de principlos éticos "

Expositor: Pbro. Vicente Amable Moreno

Profesor en fllosofia, ético y religion.

“ La Etica como disciplina filoséfica *

Fuente: https://www.antai.gob.pa/foro-de-etica-publica-y-empresarial/



https://youtu.be/sgzjm4H2N-Q
https://www.antai.gob.pa/foro-de-etica-publica-y-empresarial/
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Desarrollo

istéricamente Panama,

debido a su privilegiada

Cz/ /posicién geografica, ha sido
centro de operaciones

comerciales desde las

famosas Ferias de Portobelo,

asi como puente del mundo a

través del Canal de Panama y poseedor de
un importante Centro Financiero, formando
parte sin lugar a dudas de este mundo
globalizado, en donde impera la era digital

con inmediatez en el acceso a la
informacion.

En ese intercambio comercial no solo
interactuamos con otros paises vy
legislaciones en la esfera econdémica o
comercial, sino también en materia de salud
y seguridad publica, sin dejar de lado
nuestras operaciones internas.

En ese orden de ideas, la regulacion en
materia de proteccion de datos personales
cobra vital importancia, y es que las
empresas o0 actividades profesionales, a
nivel mundial, deben intercambiar datos,
exigiendo siempre que se cuente con la
proteccion debida para los datos
personales de sus clientes, proveedores y
empleados. En ese sentido, el Estado
Panamefio no contaba con una legislacion
especializada en materia de proteccion de
datos personales, carencia que fue
subsanada en el afio 2019 con la
promulgacion de la Ley N° 81.

A partir del 26 de marzo de 2019, la
Republica de Panama cuenta con su
primera norma general en materia de
proteccion de datos personales, con la cual
se establecen principios, derechos,
obligaciones y procedimientos que regulan
esta materia y su interrelacion con la vida
privada de los ciudadanos y las personas
naturales o juridicas de derecho publico o
privado, lucrativas o no, que tratan sus
datos personales. Esta Ley entrd en vigor a
partir del 29 de marzo de 2021 y su
reglamentacion desde el 28 de mayo de
2021 a través del Decreto Ejecutivo N° 285.

Para comprender los alcances de esta
norma es importante saber qué se entiende
por dato personal. La Ley N° 81 lo define
como “cualquier informacién concerniente a
personas naturales que las identifica o las
hace identificables”.

Esto significa que la Ley establece los
mecanismos a través de los cuales un
tercero debe almacenar y reservarse para
si la informacion personal que le hayan
proporcionado con un determinado
propésito y a no utilizarla con una finalidad
distinta. Los datos a proteger, entre otros,
pueden ser nombre, direccién, teléfonos,
fotografias, creencia religiosa, historial
médico o cualquier otro elemento de
caracter privado que sirva para identificar a
ese individuo.



La privacidad constituye un derecho
fundamental, consagrado en nuestra
Constitucion Politica en su Articulo 42, el
cual sefiala: “Toda persona tiene derecho a
acceder a la informacion personal
contenida en bases de datos o registros
publicos y privados, y a requerir su
rectificacion y proteccion, asi como su
supresion”.

La citada Ley también entra a definir
conceptos y establece principios tales
como:

Dato sensible: Aquel que trasciende a la
esfera intima del titular y que su mal
tratamiento o uso indebido puede generar
discriminacion o un riesgo grave para éste.
Titular del dato: Persona natural poseedora
de los datos personales que seran objeto de
tratamiento.

Responsable del tratamiento: Recae en la
figura de quien tiene contacto directo con el
duefio o titular de los datos personales y
guien por mandato de éste lleva a cabo un
andlisis manual o tecnoldgico para realizar
la finalidad para la cual fueron recogidos.

Custodio de la base de datos: Es el sujeto
gue por mandato del responsable del
tratamiento de los datos personales se
encarga de la custodia y mantenimiento de
las bases de datos de éste.

La Ley establece nueve (9) principios
generales en materia de proteccion de
datos personales, con estos principios se
garantiza su correcto tratamiento. Estos
pueden ser considerados como la columna
vertebral en materia de tratamiento de
datos personales, y respetarlos ayuda al

@(/r,f

responsable del tratamiento a poder
salvaguardar todos los derechos, a levantar
protocolos robustos y a establecer los
mecanismos para el respeto y la atencién
del ejercicio de los derechos del titular de
los datos personales.

Podemos tomar en consideracion que
desde la recogida de los datos personales
hasta la etapa de su descarte o eliminacién
estos principios se deben tomar en cuenta
para llevar con éxito un tratamiento legal y
ademas leal de los datos personales, que
nos son confiados en el cumplimiento de la
finalidad de tratamiento solicitado.

La Ley N° 81 de 2019 reconoce derechos
irrenunciables, basicos a los titulares de los
datos personales a los cuales se le conoce
como los derechos ARCO, nombre que
procede del acrénimo formado por los
cuatro derechos generales: ACCESO,
RECTIFICACION, CANCELACION vy
OPOSICION, méas el derecho de
portabilidad y el derecho a no ser objeto de
decisiones automatizadas de sus datos
personales que produzca efectos juridicos
negativos.

El derecho de acceso es reconocido como
la facultad que tiene el titular de obtener sus
datos personales, que el responsable del
tratamiento mantenga en sus bases de
datos, ya sea en entidades publicas o
privadas.

El derecho de rectificacion permite al titular
solicitar que se corrijan datos personales
incompletos, inexactos, falsos o]
impertinentes, que el responsable del
tratamiento mantenga en su base de datos.



El derecho de cancelacion es la facultad del
titular de solicitar la eliminacion de sus
datos personales incorrectos, irrelevantes,
incompletos, desfasados, inexactos, falsos
o impertinentes.

El derecho de oposicion es la facultad del
titular de los datos que le permite negarse a
proporcionar sus datos personales o a
revocar su consentimiento.

El derecho de portabilidad es la facultad del
titular que permite obtener sus datos
personales en posesion del responsable del
tratamiento, de una manera estructurada y
en un formato genérico que pueda ser
operado por otro responsable.

Los derechos ARCO pueden ser ejercidos
por el titular o por la persona que
legalmente lo represente ante el
responsable del tratamiento de los datos,
en los términos que la Ley establece,
siempre y cuando no medie una excepcion
establecida en leyes especiales. En el caso
de no obtener respuesta por parte del
responsable, el titular podra acudir ante la
Direccibn de Proteccion de Datos
Personales de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI).

En conclusion, debemos tener muy
presente que el titular de los datos
personales debe ser el primer garante del

buen uso de estos; debe exigir a toda
empresa o institucion del Estado que trate
sus datos, que los respete y cumpla con los
principios generales que en esta materia se
han establecido, identificar sus derechos y
el mecanismo para ejercerlos.

A las empresas y entidades responsables
y/o custodios de bases de datos podemos
recomendarles procurar la capacitacion de
todo su personal en el tema de proteccion
de datos personales, desde la persona que
atiende al usuario hasta el encargado de la
toma de decisiones en la entidad u
organizacion.

La cultura de la privacidad ha llegado a
nuestro pais y esta Ley representa un
llamado a sumarnos todos a la misma, sea
en la modalidad activa (como responsable
del tratamiento) o de manera pasiva (como
titular de los datos), procurando ser agentes
multiplicadores en nuestros distintos
ambientes.

Las empresas dedicadas al tratamiento de
datos personales cuentan ahora con esta
normativa, y cumplir con la misma los ayuda
a establecer una reputaciéon positiva en el
mercado, dando confianza a sus clientes, y
en el sector publico beneficia a las
instituciones del Estado a que los usuarios
o ciudadanos incrementen su confianza en
la proteccion que se le brinda a sus datos
personales.
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GLOSARIO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES




Glosario de Términos

Proteccién de Datos Personales

1. Base de datos. Conjunto ordenado de datos de cualquier naturaleza,
cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacién, organizacién o
almacenamiento, que permite relacionar los datos entre si, asi como realizar
cualquier tipo de tratamiento o transmision de éstos por parte de su custodio.

2. Consentimiento. Manifestacion de la voluntad del titular de los datos,
mediante la cual se efectla el tratamiento de estos.

3. Custodio de la base de datos. Persona natural o juridica, de derecho
publico o privado, lucrativa o no, que actia a nombre y por cuenta del
responsable del tratamiento y le compete la custodia y conservacion de la
base de datos.

4. Dato personal. Cualquier informacion concerniente a personas naturales,
gue las identifica o las hace identificables.

5. Dato sensible. Aquel que se refiere a la esfera intima de su titular, o cuya
utilizaciéon indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para este.

6. Autoridad de control. La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion (ANTAI), es el organismo de la administracion publica
responsable de supervisar, implementar y controlar el cumplimiento de la Ley
81 de 2019 y el presente decreto, en todo el territorio nacional.

7. Datos biométricos. Datos personales obtenidos a partir de un tratamiento
técnico especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o
conductuales de una persona natural que permitan o confirmen la
identificacion Unica de dicha persona.

8. Datos genéticos. Datos personales relativos a las caracteristicas genéticas
heredadas o adquiridas de una persona natural que proporcionen una
informacion Unica sobre la fisiologia o la salud de esa persona, obtenidos en
particular del analisis de una muestra biologica de tal persona.

9. Datos relativos a la salud. Datos personales relativos a la condicion fisica
o mental de una persona natural, que revelen informacion sobre su estado
de salud.

10.Derechos ARCO. Derechos irrenunciables basicos de los titulares de datos
personales, e identificados como: derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.
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11.Tratamiento de datos. Cualquier operacién o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permita
recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, asociar disociar, comunicar, ceder, intercambiar,
transferir, transmitir o cancelar datos, o utilizarlos en cualquier otra forma.

12.Destinatario. La persona natural o juridica, autoridad publica, servicio u
organismo al que se transfieran datos personales.

13.Elaboracién de perfiles. Toda forma de tratamiento automatizado que utilice
datos personales para evaluar determinados aspectos de una persona
natural, y en particular para analizar o predecir aspectos relativos a su
rendimiento profesional, situacion econdmica, salud, preferencias
personales, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacion o movimientos.

14.Exportador. Persona natural o juridica de caracter publico o privado,
domiciliado en el pais, que efectle transferencias de datos personales
extrafronterizos, conforme a lo dispuesto en la Ley 81 de 2019 y el presente
decreto.

15.Evaluacion de impacto en proteccion de datos. Documentacion del
responsable del tratamiento que contiene la descripcion de los procesos con
datos personales que pueden generar riesgos para los derechos y deberes
individuales y sociales, asi como medidas, salvaguardas y mecanismos de
mitigacion de riesgos.

16.0Oficial de Proteccion de Datos Personales. Funcionario designado para
atender la unidad de enlace.

17.Regulador. Entidad del Estado encargada de fiscalizar a los sujetos de
sectores regulados por leyes especiales.

18.Violacion de la seguridad de los datos personales. Toda infracciéon a la
seguridad que ocasione la destruccion, pérdida o alteracion accidental o
ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra
forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos.

Fuente: Ley 81 de 26 de marzo de 2019
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Transparencia y Acceso a la

PASO EN MATERIA DE PREVENCION A LA CORRUPCION

Un paso importante en materia
de prevencion contra la
corrupcion dio la Fiscalia
General de Cuentas al suscribir
un acuerdo marco de
cooperacion interinstitucional
con la Autoridad Nacional de

Informacién (ANTAI).

Waleska Hormechea, Fiscal
General de Cuentas y Elsa
Fernandez, Directora General de  Acuerdo marco de cooperacién interinstitucional ANTAI -FGC
ANTAI, firmaron el convenio que

tiene como propasito apoyar la ejecucion de programas y proyectos conjuntos que
faciliten el desarrollo de temas relativos a la transparencia, acceso a la informacion,
ética, gobiernos abiertos y proteccion de datos personales.

“Este convenio crece la alianza que ustedes nos dieron la oportunidad de crear,
trabajar juntos estas iniciativas, llevan al cumplimiento de la prevencion de la
corrupcion, un mal social, politico y econémico, con consecuencias lamentables
para todos, pero también hemos sefialado que la ética es la vacuna contra la
corrupcion”, dijo Fernandez tras la rubrica del convenio.

Por su parte la Fiscal General Hormechea, afirmé que “la firma del convenio marco
de cooperacion interinstitucional que suscribimos hoy con la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion, fortalece la trasparencia, rendicion de
cuentas y cultura de legalidad columna vertebral de una sociedad panamefia
basada en principios éticos y morales”.
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Dentro del marco de la firma del acuerdo, ambas autoridades dieron su visto bueno
para la circulacion digital de la Ill Edicion Especial de la revista El Erario que para
este numero se contara con el apoyo de la ANTAI.

Acompanfaron a la Directora de ANTAI, Tania Vasquez, Directora de Cooperacion
Técnica y Harry Pinto, Asistente de la direccion de Cooperacioén Técnica, mientras
que por la Fiscalia participaron de la actividad, Andrés Mojica, Secretario General,
Arianis Gonzélez, jefa de Cooperacion Técnica; Dionisia Barrios, asesora legal;
Ninfa Alvarado, Secretaria del Afectacion Patrimonial; Miltdn Villarreal, auditor
interno y Luis Mencomo, asesor legal.

Bajo la administracion de la Fiscal Hormechea se han suscrito acuerdos con
UDELAS, Crime Stoppers, MITRADEL, AIG y Contraloria General de la Republica.

PUBLICA DE PAN.
RE— GOBIERNO NACIONAL

.....

Firma de acuerdo marco de cooperacién ANTAI - FGC
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Desarrollo

—~——— N estos tiempos que
(‘(’_ vivimos por la pandemia
\ del COVID-19, el derecho
de acceso a la informacion,
mas que fundamental, se
hace V|taI para los ciudadanos; por tal
motivo la transparencia y la rendicion de
cuentas es de suma importancia para lograr
la confianza de la ciudadania en sus
gobernantes.

Podemos mencionar multiples situaciones
donde la falta de acceso a la informacion a
las personas y la rendicién de cuentas por
parte de las instituciones, se vuelven una
problematica y dificultan lograr los objetivos
trazados. Por ejemplo: transcurre el 2021 e
inicia el proceso de vacunacion, en un lugar
de la Comarca Ngabe-Bugle reside una
pareja de esposos, ambos de edades entre
60 y 70 afos; debido a la incertidumbre y el
miedo por la pandemia buscan informacion
sobre qué herramientas adquirir para
prevenir la enfermedad, lo cual se les
dificulta, ya que no cuentan con dispositivos
moviles ni mucho menos acceso a internet.

Aunado a esto no pueden movilizarse a
ningun centro de atencion médica, debido a
gue residen en un area de dificil acceso, y
uno de ellos presenta una discapacidad
motora, por lo que le piden a su vecino que
acuda al centro mas cercano, solicite
informacion y después inférmelos oriente
sobre el tema, luego de varias horas, llega
el vecino, quien se enter6 de que ya inicio
el proceso de vacunacion, pero escucho a
algunas personas comentar que la vacuna

no es efectiva; estos comentarios, que son
ocasionados por la desinformacion
existente, generan mas miedo e
incertidumbre en la pareja mayor, y a partir
de ese momento surgen muchas
preguntas: ¢sera verdad?, y si es asi
¢como accedo a la vacuna?, ¢a quién le
creo?, ¢donde encuentro informacion?

De esta manera muchas personas en
distintos lugares y con diferentes problemas
se encuentran sin acceso a la informacion,
y muchas veces desinformados, siendo un
compromiso de las autoridades mantener
informada a la poblacién y rendir cuentas de
todos los procesos. Garantizar el derecho
de acceso a la informaciébn es una
obligacion de las instituciones, y este
derecho es universal, incluye a los grupos
vulnerables, atendiendo  todos los
escenarios posibles para lograr brindar
informacion oportuna y veraz.

En Panama contamos con la Ley N° 6 de 22
de enero de 2002, que dicta normas para la
transparencia en la gestibn publica,
establece la accion de habeas data y otras
disposiciones. La misma nos indica que
todas las entidades tienen la obligacion de
garantizar el derecho de acceso a la
informacion a través de la rendicion de
cuentas, dando respuesta a las solicitudes
de informacion, publicando informacion de
manera proactiva y realizando la apertura
de datos abiertos de gobierno.

Dicho lo anterior, La Ley N° 33 de 25 de
abril de 2013, que crea la Autoridad
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Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ANTAI), en su articulo 2 indica
que “La Autoridad velara por el
cumplimiento de los derechos consagrados
en la Constitucion Politica en el tema de
Derecho Constitucional de peticién y de
Acceso a la Informacion”.

En la Republica de Panama la ANTAI
supervisa y garantiza el cumplimiento del
derecho de acceso de la informacion
mediante diferentes tipos de transparencia
y acceso a la informacion, entre esas estan:

* La transparencia activa, que se refiere a
los distintos puntos obligatorios que las
instituciones deben tener actualizados en la
seccion de transparencia de su pagina web
institucional. Dichos puntos nos permiten
conocer como se administra la institucion,
coémo se logra hacer algun tramite, quiénes
trabajan en la institucion, qué proyectos y
programas se estan desarrollando, cuales
son las formas de participacion ciudadana
con la que disponen las instituciones para
conocer las necesidades reales y trabajar
de manera colaborativa, estas y otra
informacion que la Ley de transparencia
exige. La misma es actualizada
mensualmente y su cumplimiento es
monitoreado por la ANTAI.

* La Transparencia pasiva, que se refiere
a las solicitudes de acceso a la informacion
gue hacen los ciudadanos a las
instituciones y que éstas estan en la
obligacion de responder. Es de suma
importancia que las personas conozcamos
coémo se ejerce este derecho fundamental;
segun la Ley N° 6 del 22 de enero de 2002
las personas pueden hacer una solicitud de
manera escrita 0 por correo a cualquier
institucion, esta solicitud debe contar con

ciertos datos personales que le sirven como
contacto a la institucion para notificar la
respuesta y la misma debera responder al
ciudadano en un término de 30 dias
calendario.

* Transparencia proactiva, que se refiere
a toda informacion que la institucion genere
que sea de interés publico y a su vez
complemente a la informacion que se
establece obligatoria por la Ley N° 6 del 22
de enero de 2002, cuyo objetivo principal es
brindar informacién que sea util y puesta a
disposicion de los diferentes sectores de la
ciudadania.

¢,Qué pasa si las instituciones
incumplen con el derecho de acceso ala
informacion?

La ANTAI realiza el monitoreo mensual de
todas las instituciones y municipios con el
fin de evaluar si estas cumplen con la
informacion que la Ley N° 6 del 22 de enero
de 2002 obliga a tener publica y
actualizada. Si esta actualizacion no se da
por parte de las instituciones, la ANTAI
iniciara un proceso administrativo por
incumplimiento al derecho de acceso a la
informacion, cuando se compruebe que el
servidor publico incurrié en el
incumplimiento sobre el derecho de acceso
a la informacion y de las disposiciones de la
Ley N° 6 del 22 de enero de 2002, la
Autoridad mediante resolucion motivada
ordenard el cumplimiento de |las
disposiciones correspondientes y podra
aplicar las sanciones previstas en la Ley N°
33 de 25 de abril de 2013 al funcionario
responsable.

En el caso de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, la persona que realizo
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la misma y no recibi0 respuesta en el
tiempo oportuno podra dirigirse a la ANTAI
y presentar un reclamo por el
incumplimiento al derecho de acceso a la
informacion. Para presentar su reclamo,
segun la Ley N° 33 del 25 de abril de 2013,
la persona deberd mostrar la solicitud
realizada con el respectivo sello de recibido
por parte de la institucién correspondiente
en los 30 dias posteriores al incumplimiento
y la ANTAI procedera a investigar los
hechos hasta que estos se resuelvan y se
logre garantizar el derecho de acceso a la
informacioén.

Los Datos Abiertos de Gobierno

Los Datos abiertos de Gobierno, es una
politica publica de transparencia adoptada
en Panama segun el Decreto Ejecutivo 511
de 24 de noviembre de 2017 y la misma es
desarrollada en la Resolucién N° DS-3513-
2018 de 17 de noviembre de 2017, donde
se define como: “Los Datos Abiertos de
Gobierno son los datos recolectados y/o
producidos por las instituciones publicas,
puestos a disposicién de los ciudadanos en
formatos abiertos para que puedan ser
reutilizados y redistribuidos por cualquier
persona para cualquier  propésito,
incluyendo el re uso comercial, libre de
costo y sin restricciones, con el fin de
posibilitar la lectura, el seguimiento y
combinacion con otras fuentes de
informacion para generar nuevos servicios
de valor”.

Son los datos abiertos parte del crecimiento
de un pais, los mismos aportan de manera
directa al desarrollo economico, al
desarrollo social y a la innovacién
gubernamental; impactan directamente,
mejoran la eficiencia de la Administracion

Plblica y favorecen a la colaboracion y
participacion ciudadana.

Todas las instituciones poseen datos y
estos deben ser publicados en formatos
abiertos en el portal nacional
www.datosabiertos.gob.pa Cuando
hablamos de formatos abiertos nos
referimos a que estos pueden ser utilizados
por cualquier especificacion de software,
por cualquier persona, de forma gratuita y
ser usados sin ninguna limitacién de
reutilizacion.

La pandemia en la que nos encontramos
nos ha demostrado la importancia que tiene
la apertura de datos, la calidad y lo oportuno
de la informacién que se brinda por parte
del Estado; las disposiciones vy
procedimientos que se toman sobre
aislamiento, toques de queda obligatorios,
entre otras medidas que son necesarias,
pero mas necesario aun es fundamentar las
decisiones con bases cientificas para
generar confianza, y estas mismas son
obtenidas a través de los datos.

Como hemos desarrollado en los parrafos
anteriores, Panama cuenta con normativas
importantes para garantizar el derecho de
acceso a la informacién, pero estas deben
ser actualizadas, donde procuremos
abarcar un acceso a la informacion real
para todas las personas, incluyendo grupos
gque se encuentran en situacion de
vulnerabilidad; atender a dichos grupos con
sus enfoques diferenciados llevara a
garantizar de manera real el derecho de
acceso a la informacion.

El garantizar este derecho por parte del
Estado fortalecerda la confianza en las
instituciones y mas aun, si se utilizan los


www.datosabiertos.gob.pa

datos como base para la toma de
decisiones, se contribuira a disminuir la
desinformacion que existe en distintos
temas de importancia en el pais; a su vez,
al ciudadano le permitira ser un auditor
social y le dar4d conocimiento sobre
diferentes asuntos publicos.

El uso de la tecnologia y las nuevas
plataformas que permitan a los ciudadanos
dar a conocer sus opiniones y sus
necesidades hace mas facil para ellos
ejercer su derecho de acceso a la
informacion, simplificando el proceso; por
esto es necesario para las instituciones
utilizar tecnologia de vanguardia que
permita digitalizar diferentes tramites que
son manejados dentro de sus funciones.

Fomentar la participacion ciudadana, en
especial para grupos vulnerables, nos llama
a las instituciones a acercarnos a todos
estos grupos como lo son: personas
discapacitadas, adultos mayores,
poblaciones indigenas, y los que mas alla
de su nivel de pobreza viven en lugares de
riesgo; es de suma importancia crear
programas para ensefarles y poner a su
disposicion métodos que les permitan estar
informados de todo lo que sucede tanto
para su beneficio como para que participen
en la toma de decisiones, entendiendo el
derecho de acceso a la informacién como el
instrumento que les permitirA a estos
grupos poder ejercer otros derechos.

. ﬁmﬂ S bl @(%()(/Z///’lyll{?);’

e Profesional con experiencia en el area de administracion, direccion comercial y

mercadeo, enfocado al servicio y atencién de clientes, planificacion y liderazgo de

equipos, capacitado en resolucién de conflictos, planeacion y desarrollo de productos

branding y manejo de redes sociales.

e Director de Acceso a la Informacion — Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso

a la Informacion.

e Ejecutivo de Cuentas Corporativas — Capital Financiero

e Ejecutivo de Cuentas Corporativas — Medcom

e Licenciatura en Mercadeo y Comercio Internacional
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GLOSARIO

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA




Glosario de Términos

Acceso ala Informacién Publica

Derecho de Libertad de Informacion. Aquel que tiene cualquier persona de
obtener informacion sobre asuntos en tramites, en curso, en archivos, en
expedientes, documentos, registros, decision administrativa o constancias de
cualquier naturaleza en poder de las instituciones.

Etica. Conjunto de reglas, principios y modelos de conducta que responden
a criterios de correccion y de racionalidad que se identifican con un cédigo
de buen gobierno.

Informacién. Todo tipo de datos contenidos en cualquier medio, documento
0 registro impreso, optico, electrénico, quimico, fisico o bioldgico.

Informacidén Confidencial. Todo tipo de informacion en manos de agentes
del Estado o de cualquier institucidn publica que tenga relevancia con
respecto a los datos médicos y psicoldgicos de las personas, la vida intima
de los particulares, incluyendo sus asuntos familiares, actividades maritales
u orientacion sexual, su historial penal y policivo, su correspondencia y
conversaciones telefénicas o aquellas mantenidas por cualquier otro medio
audiovisual o electronico, asi como la informacién pertinente a los menores
de edad. También se considera como confidencial la informacion contenida
en los registros individuales o expedientes de personal o de recursos
humanos de los funcionarios.

Informacién de acceso libre. Todo tipo de informacién en manos de
agentes del Estado o de cualquier institucién publica que no tenga restriccion.

Informacidn de acceso restringido. Todo tipo de informacién en manos de
agentes del Estado o de cualquier institucion publica, cuya divulgacion haya
sido circunscrita Unicamente a los funcionarios que la deban conocer en
razén de sus atribuciones.

Institucién. Toda agencia o dependencia del Estado, incluyendo las
pertenecientes a los Organos Ejecutivos, Legislativo, y Judicial, el Ministerio
Pudblico, las entidades descentralizadas, autbnomas y semiautonomas, la
Autoridad del Canal de Panama, los municipios, los gobiernos locales, las
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juntas comunales, las empresas de capital mixto, las cooperativas,
fundaciones, los patronatos, y los organismos no gubernamentales que
hayan recibido o reciban fondos, capital o bienes del Estado.

8. Persona. Cualquier persona ya sea natural o juridica, que actia en nombre
propio o en nombre de un tercero.

9. Principio de acceso publico. Derecho que tiene toda persona para solicitar
y recibir informacién veraz y oportuna, en poder de las autoridades
gubernamentales y de cualquier institucion a la que haga mencién esta Ley,
en especial tratAndose de su informacién personal.

10.Principio de publicidad. Toda la informacion que emana de la
administracion publica es de caracter publico, por la cual el Estado debera
garantizar una organizacion interna que sistematice la informacién, para
brindar acceso a los ciudadanos y también para su divulgacion a través de
los distintos medios de comunicacién social y/o de Internet.

11.Rendicién de cuentas. Obligacion de todo servidor publico de
responsabilizarse individualmente de sus actos en el ejercicio de sus
funciones y en la comunicacién de los resultados de su gestion ante la
sociedad. Esta obligacién de rendir cuentas también les corresponde a los
cuerpos directivos colegiados de las instituciones publicas.

12.Transparencia. Deber de la administracion publica de exponer y someter al
escrutinio de la ciudadania la informacion relativa a la gestion publica, al
manejo de los recursos que la sociedad le confia, a los criterios que sustentan
sus decisiones y a la conducta de los servidores publicos.

Fuente: Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.
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Fiscalia General de Cuentas se incorpora al portal de
Datos Abiertos Panama

Con miras a reforzar
su transparencia, la
Fiscalia General de
Cuentas, se incorporo
formalmente al portal
de Datos Abiertos de
Panama, iniciativa
liderada por la
Autoridad Nacional de
Transparencia y
Acceso a la
Informaciéon (ANTAI) y
la Autoridad Nacional
para la Innovacién
Gubernamental (AIG).

Incorporacion al portal de Datos Abiertos Panama
Esta institucion de investigacion de afectacion patrimonial facilita el acceso a la
informacion de caracter publico generandola en los formatos PDF, XLS y CSV,
fomentando la participacion ciudadana mediante el uso y reutilizacién de esta
informacion.

En esta nueva modalidad se encontrard informacion relativa a cantidad de Vistas
Fiscales Emitidas, Investigaciones Activas, Gastos de Representacion, Estadisticas
del Area Operativa y la Ejecucién Presupuestaria, entre otras.

Correspondio a la Fiscal General de Cuentas Waleska Hormechea en compafiia de
la Directora de ANTAI, Elsa Fernandez, activar la pestafia que hace publica la
informacion, en el sitio web de Datos Abiertos de Panama.

“El mantener una participacion activa en el portal de Datos Abiertos es parte de un
compromiso ineludible para potenciar el principio de transparencia y facilitar la
participacion ciudadana, de acceder a datos de forma simple, amigable e
interactiva”, agreg6 la Fiscal Hormechea al hacer uso de la palabra.

EL Erario, Afio 1, No.3. Julio 2021 ISSN L 2710-7760 - ISSN 2710-7752 Pagina | 47


https://www.fiscaliadecuentas.gob.pa/?p=15793
https://www.fiscaliadecuentas.gob.pa/?p=15793

Por su parte, Fernandez acotd que es un honor para ANTAI participar del acto donde
la Fiscalia General de Cuentas publica por primera vez sus datos en el portal de
Datos Abiertos de Gobierno. “Este es un gran paso para su gestion, mientras mas
instituciones se incorporen a esta iniciativa, mas amplia serd la informacion
disponible para planificar, implementar y evaluar las politicas publicas”.

La Fiscal Hormechea hizo entrega a los funcionarios de la ANTAI de sendos
ejemplares de la Ley 67 de 14 de noviembre de 2008. Junto a la Fiscal General y la
Directora Fernandez, participaron de la actividad, Andrés Mojica, Secretario General
de la Fiscalia General de Cuentas, Nelson Aguirre, jefe de la unidad de Informatica
y su equipo y Adriana Maldonado, del Centro de Atencién de las Personas, por
ANTAI, estuvieron presentes, Juan Pablo Rodriguez, Director de Acceso a la
Informacién y Orlando Castillo, Asesor Legal.

La Fiscal General de Cuentas hace entrega de ejemplares de la ley 67 de 2008 a las Autoridades de la ANTAI
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Resumen

Este breve ensayo, pretende una presentacion de los problemas identificados como dilemas
éticos en la administracion publica y el abordaje que, desde la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion, se le da a la misma, siendo el ente rector en ética
publica. De manera pedagdgica y preventiva buscamos, a través de educacion continua
combatir la corrupcién y erradicar las malas practicas que por faltas a la ética se den en el
gobierno panamefio.

Introduccién

La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su relacion
con las nociones del bien y del mal, los preceptos morales, el deber, la felicidad y el bienestar
comun. Define normas explicitas para los profesionales en ejercicio de sus funciones, a fin de
garantizar que actien correctamente cuando la moral personal entra en conflicto con la ética
profesional.

La ética es diferente de la moral, ya que, mientras la moral defiende el cumplimiento de las
normas surgidas de la costumbre, la ética defiende los principios que guian el comportamiento,
aunque desafien la tradicion.

Es por ello, que la Direccion de Transparencia, uno de los brazos operativos de la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion tiene bajo su responsabilidad el
desarrollo e implementacién de politicas en materia de Etica Publica.

La Etica Publica:

a ética en la funcién publica,
va mas alld de los
preceptos y valores, pues
los servidores publicos solo

)— particular, una manera especifica de actuar
e
podemos actuar hasta

bajo el sentido de lo publico con
responsabilidad y disciplina.

En el contexto institucional, es necesario

donde la ley nos permite, y nuestra funcién
debe cefiirse estrictamente al Cddigo
Uniforme de Etica, pues representamos al
Estado frente a la ciudadania. Ser servidor
publico implica y requiere un
comportamiento especial, un deber-ser

trabajar mucho sobre el tema pues el
escenario nacional refleja conductas
alejadas de un comportamiento ético de
altura.
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Existe la percepcion, de que los servidores
publicos no estan actuando apegados a los
principios éticos que los rigen, lo que ha
generado mucha desconfianza sobre el uso
y distribucién de los recursos. Y, sabemos,
gue para que exista gobernanza y paz
social tiene que darse una relaciéon de
confianza entre los gobernados y sus
gobernantes, esta solo se genera mediante
el trabajo sostenido en integridad y estricto
cumplimiento de la normativa vigente.

En esta era, donde las comunicaciones se
reproducen con mucha facilidad y desde las
redes sociales, las personas comparten
informacion, divulgan muchos contenidos
que afectan no soélo la imagen de quien
ejerce la conducta, sino también, la labor
gue desempefian las instituciones, pues si
un funcionario realiza un acto alejado de la
ética suele empafiarse la imagen de todos.

Nuestro Programa en Etica Publica:

Ante esta necesidad imperante,
desarrollamos el Programa Institucional de
Etica para servidores del Estado cuyo
objetivo es lograr una funcion publica
eficiente y eficaz apegada estrictamente a
los valores inherentes al ser humano y al
Cédigo de Etica que rige para los servidores
publicos; enmarcado en educar de manera
continua para afianzar los valores éticos
gue acompafan a todo ser humano desde
su nacimiento y durante toda su vida en sus
diferentes fases a nivel personal, familiar,
profesional, con énfasis en la gestion
publica al servicio del pais.

Asimismo, reconocer sus capacidades
como personas morales que pueden
deliberar, tomar decisiones, discernir

éticamente y reflexionar sobre la ética como
saber practico en situaciones concretas de
su entorno personal y laboral.

El programa consta de 8 mddulos en la
tematica los cuales son abordados desde la
Optica del servicio publico, la primera parte
sustentada en el Codigo de Etica contenido
en el Decreto Ejecutivo N° 246 de 15 de
diciembre de 2004 que rige para todos los
funcionarios del Estado y cuyas normas son
de obligatorio cumplimiento, Yy, una
segunda que estudia y analiza la ética como
disciplina filosofica desde la antigiedad
siempre vigente y aplicable a nuestro diario
vivir.

Como quiera, que nuestras actuaciones en
ejercicio del servicio publico tienen
consecuencias en relacion a terceros, esto
nos interpela de modo ético, es por ello que,
enfatizamos los principios generales y
particulares como responsabilidad,
honestidad, prudencia, respeto, uso
adecuado de los bienes del Estado,
liderazgo, entre otros.

Como parte de nuestro programa
institucional en ética publica, contamos con
la Academia de Etica y Transparencia para
servidores publicos, herramienta
tecnolégica que brinda una serie de cursos
virtuales en ética y transparencia, los
cuales son desarrollados de manera
interactiva, con la realizacion de breves
ejercicios y un examen final de cuyo
resultado dependera la emision de un
certificado por haber culminado con éxito el
mismo, pueden acceder al sitio aqui
www.academia.antai.gob.pa



http://www.academia.antai.gob.pa/
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Asimismo, se enaltece el rol del servidor
publico con una conducta pristina que sea
ejemplo y agente multiplicador en su
institucion, en la comunidad y en la familia.
De mérito es destacar, que en la modalidad
virtual capacitamos mas de 6,000
funcionarios publicos en el afio 2020, por un
Panama con servidores publicos cuyo eje
central sea una conducta ética y de valores.

Conclusiones:

Podemos concluir entonces, que, para dar
respuesta a la demanda ciudadana de
servidores publicos transparentes, con
aptitud y capacidad de asumir decisiones y
Sus consecuencias, es indiscutible que el
Estado debe contar con funcionarios
capacitados en ética publica.

—
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Para trabajar de manera preventiva y eficaz
el flagelo de la corrupcién que tanto golpea
nuestra region, es necesario impulsar una
politica de integridad de la administracion
publica con un enfoque pedagégico y
preventivo, fortaleciendo todos esos
valores que hemos comentado en parrafos
precedentes.

Bibliografia:

Decreto Ejecutivo N° 246 de 15 de
diciembre de 2004 por el cual se dicta El
Cadigo Uniforme de Etica de los Servidores
Publicos que Laboran en las entidades de
Gobierno Central.
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e Abogada con 18 afios de experiencia en derecho comercial, litigios, propiedad
intelectual e industrial, familia, nifiez y adolescencia. Su trayectoria profesional
involucra la esfera publica y privada. En la actualidad, directora de transparencia y
punto de contacto desde ANTAI Panama para la Alianza para el Gobierno Abierto.

e Se desempefid como abogada independiente en la firma Wilcox & Montenegro

Abogados.

e En su carrera destacan cargos como abogada asistente técnico legal, en la Direccién
de Asesoria Legal de la Corte Suprema de Justicia, Asistente de Magistrado de
Tribunal Superior de Nifiez y Adolescencia y Secretaria Judicial Juzgado de Nifiez y

Adolescencia, Juez Ejecutor entre otros.

e La Licda. Montenegro obtuvo la Licenciatura en Derecho en la Universidad de
Panama y cuenta con un Diplomado en Servicios Bancarios para el Comercio

Internacional.
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" Funcionarios de la Fiscalia General de Cuentas participan en

seminario de ética de ANTAI

Los 125 funcionarios de la Fiscalia General de Cuentas participan del curso de Etica
y Transparencia para Servidores Publicos, implementado por la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI).

El grupo liderado por la Fiscal General de Cuentas, Waleska Hormechea y Andrés
Moijica, Secretario General, formalizaron el proceso de acreditacion para participar
del curso que tiene como propdsito concientizar sobre la importancia de la Etica y
la Transparencia como indicadores fundamentales de un buen gobierno.

ANTAI dictamin6é mediante resolucion que este curso es de obligatorio cumplimiento
para todos los servidores publicos del pais, se dicta de manera virtual y consta de
cuatro modulos con temas como Transparencia, El Ejercicio del Derecho de Acceso
a la Informacion, la Filosofia del Gobierno Abierto Como Nuevo Paradigma y Etica
Publica.

Esta medida busca entre otros puntos el mejoramiento e innovacion de los servicios
publicos y promover una cultura de ética en el pais; por ello es de caracter
obligatorio para los funcionarios de las entidades, agencias o dependencias del
Estado, pertenecientes al Organo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, entidades
descentralizadas, auténomas, semiautbnomas, municipios, gobiernos locales,
juntas comunales y empresas de capital mixto.

Autoridades y funcionarios de la Fiscalia General de Cuentas llevando a cabo el curso de Etica y Transparencia
para Servidores Publicos.
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Resumen

La Administracion Publica, en funcion de combatir la corrupcion y proyectar confianza entre la
ciudadania, se requiere la implementacion de mecanismos de creacion, seguimiento y
evaluacion de politicas destinadas a instaurar la transparencia y accesibilidad a la informacion,
para tales fines, se ha establecido la ley 6 de 22 de enero de 2002, que crea lineamientos que
todas las instituciones publicas deben seguir a modo aplicar la transparencia institucional; y la
creacion de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI) para
supervisar y ejercer un control de transparencia sobre las instituciones del Estado.

Palabras Clave
Transparencia, instituciéon, informacion, accesibilidad, publicidad.

Abstract

The Public Administration, to fight corruption and project confidence among citizens, requires
the implementation of mechanisms for the creation, monitoring and evaluation of policies aimed
at establishing transparency and accessibility to information. To this end, Bill 6 of January 22,
2002, has been established, which creates guidelines that all public institutions must follow to
apply institutional transparency; and the creation of the National Authority for Transparency
and Access to Information (ANTAI) to supervise and exercise transparency control over the
institutions of the State.

Key words

Transparency, institution, information, accessibility, publicity.

a palabra transparente, como casi gue significa comparecer o aparecer; por lo
toda palabra de nuestra lengua gue la palabra transparencia, a grandes
materna, el espafiol, viene del latin rasgos, se emplea para determinar una
y esta construida por el prefijo calificacién positiva en torno a un sujeto
“trans” que denota una comunicativo, diafano y clarol. La
bidimensionalidad expresada de transparencia tiene una importancia
un lado a otro, y la raiz “parere” inmensurable en el panorama actual de

! Diccionario Etimoldgico. Extraido de:
http://etimologias.dechile.net/?trasparente
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nuestra sociedad, pues vivimos en una era
tecnologica que se desplaza por la
informacion, donde el Estado de Derecho
se compromete socialmente a administrar
la res publica de forma ética y transparente.

Para la realizacion de dicho compromiso,
se expide la Ley N°6 del 22 de enero de
20022, que dicta normas para la
transparencia en la gestion publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta
otras disposiciones, esta ley establece los
principios rectores y lineamientos que debe
seguir toda institucion publica en cuanto a
la transparencia, rendicion de cuentas y
acceso a la informacion. Estos principios
tienen una funcion orientadora en aras de
gue se haga efectiva la transparencia
gubernamental.

Los principios que rigen esta ley son los
siguientes: principio de acceso publico,
principio de publicidad y el principio de
transparencia.

El principio de acceso publico es el derecho
de toda persona de solicitar informacién a
las autoridades gubernamentales, en casos
oportunos, la ley subraya que se debe dar
un trato especial a los datos personales,
quien titular tendr& ademas de corregir
dicha informacion en caso de ser incorrecta
o errénea.

Lo siguiente se traduce en que toda
persona tiene la facultad, en los
presupuestos que la ley le confiere, de
solicitar informacion a las instituciones
publicas, incluso sin justificacion o
motivacion alguna cuando sea informacion

2 Ley 6 del 22 de enero de 2002. Por la cual se dicta
normas para la transparencia en la gestion publica,
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de acceso publico, y de las instituciones
publicas de brindar tal informacién
conforme lo disponga la ley.

El principio de publicidad, cuya afirmacién

central es el deber del Estado de
sistematizar toda la informacion publica
para que esta sea facilmente

accesiblemente a la poblacién, a través de
las plataformas de comunicacion social y el
Internet. Como veremos mas adelante, la
elaboraciéon de un sistema informatico que
compute y recopila informacién y datos es
sumamente importante en temas de
transparencia. Entre mas accesible la
informacion, se evalia de mejor forma la
transparencia entre la poblacion. Un
ejemplo de accesibilidad de informacion la
encontramos en casos concretos como el
Registro Publico donde se computa un gran
volumen de informacion registral, de igual
forma el Registro Civil cuenta con una gran
base de datos donde el usuario puede
solicitar de forma accesible.

Si bien la informacion de caracter publico
debe ser proporcionada de forma
obligatoria a toda persona que lo requiera,
hay excepciones estipuladas en la ley
cuando se traten de datos de caracter
confidencial o informacibn de acceso
restringido, este tipo de informacion es del
uso interno del Estado por razones de que
su conocimiento puede perjudicar una
relacion social o juridica.

El Estado panameiio, bajo el marco de la
Ley N°6 del 22 de enero de 2002, tiene la
responsabilidad de informar a la poblacion

establece la accion de Habeas Data y dicta otras
disposiciones. Gaceta Oficial: 24476.



sobre el manejo, gestion y ejecucion de las
instituciones publicas. Las instituciones
estatales tienen la obligacién de informar
sobre el funcionamiento y las actividades
gue desarrollan para asi instruir e informar
a la poblacion sobre las acciones que
destina dicha institucion en lo relativo a su
funcion dentro de la administracion puablica.

Por supuesto, la mayor herramienta de
comunicacion del siglo XXI, el internet,
juega un papel fundamental en disponer a
la poblacién panamefia de informacion
instrumental y requerida para que el
ciudadano de forma accesible puede
informase sobre la gestibn de un
determinado ente publico.

Los medios de comunicacién social
modernos, como lo son las redes sociales,
tienen una connotacion importante en la
transmision de informacién, por lo tanto, la
mayor parte de instituciones estatales han
creado perfiles en estas redes para la
difusion de actividades institucionales.
Estos canales de transmisibn son
beneficiosos pues son un mecanismo
eficiente para entablar la participacion
ciudadana, asi como una herramienta
eficaz para recibir denuncia, quejas o
comentarios destinados a mejorar el
rendimiento de la institucion.

El acceso publico a la informacion, para que
un ciudadano la haga efectiva, la debe
realizar por peticion, regulada por el articulo
5 de la ley N°6:

‘La peticidn se hara por escrito en papel
simple o por medio de correo electronico,
cuando la institucion correspondiente
disponga del mismo mecanismo para
responderlo, sin formalidad alguna, ni
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necesidad de apoderado legal, detallando
en la medida de lo posible la informacién
gue se requiere, y se presentara en la
oficina asignada por cada institucion para el
recibo de correspondencia. Recibida la
peticion, deberd llevarse de inmediato al
conocimiento del funcionario a quien se
dirige.”

Esta peticion adicionalmente debe contener
el nombre del solicitante, el numero de
cédula de identidad persona, su direccién
residencial o de su oficia y el numero
telefénico segun lo establece el articulo 6.

Las instituciones publicas, en cumplimiento
de la ley N°6 de 22 de enero de 2002,
disponen en sus paginas webs, los
siguientes articulos:

El articulo 9 de la Ley N°6 de 22 de enero
de 2002 dispone lo siguiente:

“En atencion al principio de publicidad, las
instituciones del Estado estan obligadas a
tener disponible en forma impresa, en sus
respectivos sitios en Internet y a publicar
periodicamente, informacion actualizada
respecto de los temas, documentos y
politicas que a continuacion se detallan:

1. El reglamento interno actualizado de la
institucion.

2. Las politicas generales de la institucion,
que formen parte de su plan estratégico.

3. Los manuales de
internos de la institucion.

procedimientos

4. La descripcion de la estructura

organizativa de la institucion.



5. La ubicacibn de documentos por
categorias, registros y archivos de la
institucion, y el funcionario responsable
de éstos.

6. La descripcion de los formularios y
reglas de procedimiento para obtener
informacion de la institucion y dénde
pueden ser obtenidos. Las instituciones
publicas que tienen paginas
electronicas, ademas de los boletines,
estaran obligadas a publicar a través de
Internet la informacién que obliga la
presente Ley.”

Vemos que la ejecucion del articulo 9
conlleva que se publique informacién
relacionada con normas reglamentarias de
la institucion, lineamientos adjetivos de
procedencia administrativa, un esquema
organico de la institucion, las metas
politicas y estratégicas que ejecute dicha
constitucion y por ultimo la procedencia de
documentacion por categorias y demas
parametros.

El articulo 10 de la Ley N°6 de 22 de enero
de 2002, establece que la institucion debera
publicar la estructura presupuestaria, las
estadisticas cuantitativas que maneje, los

proyectos institucionales y programas
desarrollados, ademas de las
contrataciones  publicas que dicha

institucién maneje.

El articulo 11 de la ley de transparencia
menciona lo siguiente:

“Sera de caracter publico y de libre acceso
a las personas interesadas, la informacion
relativa a la contratacion y designacion de
funcionarios, planillas, gastos de
representacion, costos de Vviajes,
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emolumentos 0 pagos en concepto de
viaticos y otros, de los funcionarios del nivel
gque sea y/o de otras personas que
desempefien funciones publicas.”

El articulo sefialado ut supra revista una
importancia significativa, pues la
designacion y contratacion de funcionarios
publicos debe ceifiirse al principio de
publicidad, ademas de que sirve de
mecanismo para sefalar alguna
irregularidad institucional, en caso de que
hubiese y visualizar la eficacia de la
institucién en lo referente a planilla, viatico,
costos de viajes y gastos de
representacion.

El articulo 26, del Capitulo VIl en lo relativo
a la Fiscalizacion por el Organo Legislativo,
manifiesta lo siguiente:

‘Anualmente, todas las instituciones
publicas incorporaran, en las memorias que
presentaran al Organo Legislativo, un
informe que contendra lo siguiente:

1. El ndmero de las solicitudes de
informacion presentadas a la institucion.

2. El numero de solicitudes resueltas vy
negadas.

3. Una lista de todos los actos
administrativos sometidos a
participacion ciudadana con un informe
de las observaciones y decisiones
finalmente adoptadas.”

Las instituciones publicas, deben realizar
informes mensuales de las solicitudes de
informacion por parte de la ciudadania, es
decir, toda persona que acuda a la
institucion debe ser computada dentro de



un informe que ademas contendra si fue
negada o aceptada la solicitud de
informacion, adicionalmente una
recopilacion de todos los  actos
administrativos sometidos a participacion
ciudadana  con informe  de las
observaciones.

Por dltimo, el articulo 27 de la ley de
transparencia hace referencia al Cédigo de
Etica, cada institucion, sea agencia o
dependencia del Estado, sea perteneciente
a algunos de los Organos del Estado, sea
descentralizada, autébnoma o]
semiautbnoma, debe confeccionar un
Cédigo de Etica para el establecimiento de
un actuar ético dentro de la funcion publica
asignada. Estos Cddigos de Etica deben
incluir los siguientes aspectos segun el
mismo articulo:

1. Declaracion de valores.
2. Conflicto de intereses.

3. Uso adecuado de los recursos asignados
para el desempefio

de la funcion publica.

4. Obligacion de informar al superior sobre
actos de corrupcion.

5. Mecanismos para hacer efectivo el
cumplimiento de las normas de conducta.

Para garantizar el cumplimiento efectivo del
acceso a informacion, se requiere de un
mecanismo, donde en caso de haber
negligencia por parte de una institucién o
funcionario publico de brindar informacion
de acceso publico, se ejecute esta accion,
esta accion se conoce como Habeas Data,
tiene como funciéon reclamar informacién
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publica que ha sido negada y haya sido
proporcionada de forma insuficiente o
inexacta, el Habeas Data es esencial para
asegurar la entrega de informacién
solicitado segun lo conforma la ley.

La Fiscalia General de Cuentas, cuyo
compromiso por la transparencia frente a la
gestion publico se ha dejado reflejar, cuenta
ademas con informe de gestion que informa
sobre el manejo de la institucion en
cuestiones como gestién administrativa,
gestion de recursos humanos,
responsabilidad social institucional, plan
estratégico, manejo de la informacion,
funcién investigativa; un informe de
rendicion de cuentas que informa sobre
informacion financiera de la institucion en
cuanto a la gestion administrativa y
presupuestaria y los Estados Financieros.

De hecho, la Fiscalia General de Cuentas
ha sido evaluado entre una de las mejores
instituciones evaluadas en materia del
cumplimiento de la Ley No.6 de 2002, en
referente al cumplimiento de los articulos
que constriie esta ley en términos de
transparencia.

La transparencia, es un principio que debe
estar presente en todas las instituciones
publicas, por ser el pilar de la democracia
moderna, un gobierno con una mayor tasa
de transparencia suele tener de forma
equivalente un mayor nivel de confianza
entre la poblacién, la transparencia no solo
debe expirar en las instituciones del Estado,
sino también en los funcionarios que
componen dichas instituciones, pues todo
funcionario publico debe actuar en un
marco de transparencia y obviamente
respeto a la legalidad.



Para determinar mecanismos de
evaluacion 'y seguimiento de la
Transparencia a lo largo de las diversas
entidades publicas en el pais, se creo la
Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion, mediante Ley 33
de 25 de abrii de 20133 este ente
descentralizado del Estado y con
autonomia funcional vela primordialmente
por la aplicacion de la Transparencia como
lo dicta la Ley 6 de 22 de enero de 2002 y
supervisar el cumplimiento de los
mecanismo de acceso a la informacion en
aras de combatir la corrupcion y promover
una gestion efectiva en cuanto a
transparencia y eficacia se refiere, incluso
tienes facultades coercitivas como la
prevista en el articulo 40 de la Ley 33 de 25
de Abril de 2013, que expresa lo siguiente:

Articulo 40. La Autoridad podra aplicar
multas a los servidores publicos hasta por
un monto que no supere el 50% de su
salario mensual, siempre que se
compruebe incumplimiento de la Ley de
Transparencia y de la presente Ley.

La Fiscalia General de Cuentas y la
Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ANTAI) en
esfuerzos para reforzar la ejecucion de
programas relativos a la transparencia, se
firma el acuerdo marco de cooperacion
interinstitucional; lo cual es un paso
importante para la prevencién de la
corrupcion.

La transparencia, como ha sido reflejado,
es un tema predominante en toda

3 Ley 33 de 24 de abril de 2013. Por el cudl se crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion. Gaceta Oficial: 27275-A.
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institucion publica, la Direccion General de
Contrataciones Publicas no es excepcion.

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de Junio
de 2006, que regula la contratacion publica,
ordenado por la Ley 153 de 20204
establece en su articulo 26, el principio de
transparencia, cuya observancia se
dispone en las siguientes reglas:

1. Que las contrataciones que celebre
el Gobierno Central, las entidades
autbnomas o0 semiauténomas, los
municipios, las juntas comunales y
locales, los intermediarios
financieros y sociedades andnimas
en la que el Estado sea propietario
del 51% o mas de acciones o
patrimonio, se realizaran mediante
los procedimientos de seleccion de
contratista.

2. Todo este procedimiento podra ser
visualizado en todos sus matices, a

través de Internet, al Sistema
Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra” o a

través de los tableros de informacion
de cada institucion gubernamental.

3. Las actuaciones de la DGCP son
publicas y cualquiera persona
interesada esta sujeta a los procesos
de seleccién de contratista.

4. Las autoridades emiten copias de los
documentos que reposan en los

4 Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que
regula la contratacién publica, ordenado por la ley 153
de 2020. Gaceta Oficial: 29107-A



expedientes a costa de los
participantes del acto publico.

5. Los actos administrativos que se
expiden en la actividad contractual,
los actos de adjudicacion y la
declaratoria de desierto del acto son
motivados de forma detallada y
precisa.

6. Las autoridades deben actuar
conforme a lo establecido en la ley,
sin que existe desviacion de poder o
abuso de autoridad.

El sistema PanamaCompra empleado por
la DGCP, es un ejemplo claro de un sistema
eficaz donde la transparencia es el foco
central pues en esta plataforma se puede
visualizar las compras publicas realizadas
bajo los distintos procedimientos, los
proveedores, los compradores entre otras
cuestiones relacionada con el tema de la
contratacién publica.

Alternamente, una de las misiones
principales de la Procuraduria de la
Administracion, como lo instituye el numeral
2 del articulo 3 de la ley N°38 de 31 de julio
de 2000° que aprueba el Estatuto Organico
de la Procuraduria de la Administracion,
regula el Procedimiento Administrativo
General y dicta disposiciones especiales,

5 Ley 38 de 31 de julio de 2000. Por la cual se aprueba el
Estatuto Organico de la Procuraduria de la
Administracion, regula el Procedimiento Administrativo

es asistir la administracion publica
atendiendo diversos principios, entre los
gque se encuentra el principio de
transparencia; cuya transcripcion se
dispone a continuacion:

“Coadyuvar a que la Administracion Publica
desarrolle su gestidon con estricto apego a
los principios de legalidad, -calidad,
transparencia, eficiencia, eficacia vy
moralidad en la prestacion de los servicios
publicos;”

Por ultimo, la transparencia publica no se
extingue con el cumplimiento del marco
normativo regulado por la ley 6 de 22 de
enero de 2002, sino ademas el
comportamiento de los funcionarios
publicos hacia la ciudadania, el trato, la
cooperacion 'y la asistencia definen
definitivamente la composicion de un
servicio publico, es correcto asumir que la
transparencia jugara un papel
trascendental en el futuro, con el avance de
tecnologias, con la renovacién de procesos
y actualizacién de tramites por la via digital,
la accesibilidad de la informacion es un reto
actual que debe asumir la administracion
publica, cabe reconocer el esfuerzo de la
mayoria de las instituciones publicas que
velan que se haga efectiva la transparencia
pues sin transparencia, prepondera la
corrupcion.

General y dicta disposiciones especiales. Gaceta Oficial:
24109.
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https://youtu.be/5ipSTYHbWvs
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’ FISCALIA GENERAL DE CUENTAS MANTIENE CIEN POR

y CIENTO EN CUMPLIMIENTO EN EL NODO DE TRANSPARENCIA

Con un cien por ciento de cumplimiento en el dltimo monitoreo correspondiente al
pasado mes de junio, realizado por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ANTAI), aparece la Fiscalia General de Cuentas.

Segun el informe de ANTAI, esta institucion se encuentra dentro de las 88
instituciones que cumplen en su totalidad con lo establecido en la Ley No. 6 de enero
de 2002, que dicta normas para la Transparencia en la gestion publica, en los
articulos 9, 10, 11y 12 con lo estipulado para las secciones de transparencia de los
sitios Web.

En este monitoreo se evaluaron un total de 192 entidades, entre ellas, 111 entidades
del estado, empresas publicas y 81 municipios de toda la republica de Panama. De
la evaluacién a las diferentes comunas, 98 cumplen con el 100% de lo establecido
en la norma.

La ANTAI, realiza periédicamente, una medicion de las secciones de transparencia
de los portales Web de las diversas Instituciones, empresas publicas y municipios
con el objetivo que cumplan con los estandares que exige la legislacion de acceso
a la Informacién de caracter publica.

Este proceso seguira con la finalidad de que las Instituciones, los municipios y las
empresas Publicas, subsanen cualquier incumplimiento.
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“La falta de transparencia genera desconfianza
y una profunda sensacién de inseguridad”
Dalai Lama
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